Versicherung £ Rechtsschutz

Die ,,geheimen Tricks*

im Umgang mit Versicherungen

Was sind die Tricks erfahrener
Versicherungsberater im immer
schwierigeren Umgang mit

den Versicherungsgesellschaften?

Die werden natiirlich von niemandem
verraten - auBBer eben hier,

fiir alle fiir Zahnarztinnen und Zahnéarzte

relevanten Versicherungsbereiche.
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Teil 14: Rechtsschutz (II)

Zuletzt haben wir von den wesentlichen Bausteinen eines
Rechtsschutzes und der Tatsache berichtet, dass diese Ver-
sicherung einige besondere Fallstricke aufweist. Selbst viele
Versicherungsberater scheuen daher vor dieser Absicherung
zurlck. In einem immer verrechtlichteren Umfeld erscheint
Vermeidung aber als keine gliickliche Strategie. Wir wollen
daher diesem Problembaren der Versicherungslandschaft
auf Augenhdhe begegnen - zum hehren Ziele optimaler
personlicher Risikovorsorge.
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Wartefrist

Viele Rechtsschutz-Bausteine sind mit einer langeren oder
klrzeren Wartefrist ausgestattet. Das bedeutet, dass der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf dieser Wartefrist zu
laufen beginnt. Fir die gangigsten Bausteine handelt es sich
hierbei um Wartefristen von drei Monaten, andere haben bis
zu zwOlf Monate. Schadenfalle, die ihren Ursprung in diesem
Zeitraum haben, sind auch dann nicht versichert, wenn sie
erst viel spater wirksam werden.

Dieser Umstand ist typisch flir den Rechtsschutz, aber er-
staunlich wenig bekannt. Es gibt jedoch eine Lésung: Wenn
sich fiir Sie eine Anderungen der versicherten Umstande
schon abzeichnet, schlieBen Sie den erforderlichen Rechts-
schutz einfach mit entsprechender Vorlaufzeit ab! ZB einen
Vermietungsrechtsschutz 3 Monate VOR Vermietung des
entsprechenden Objekts.

VerstoB3

Mit wenigen Ausnahmen gilt im Rechtsschutz der sogenann-
te, wenig intuitiv benannte ,VerstoB" als der Schadenzeit-
punkt. Das bedeutet, dass nur solche Streitfalle versichert
sind, deren urspriingliche Ursache erst NACH Vertragsab-
schluss UND Wartezeit eingetreten ist.

Dieser Ansatz hat grundsatzlich durchaus etwas flr sich.
Aber Versicherer sind bei einer Schadenmeldung mitunter
etwas zu findig darin, nach weit zurlickliegenden angeblichen
VerstdBen vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags zu
suchen. Das sorgt nicht nur flir berechtigten Unmut, sondern
ist eine zeitnahe Deckung in einem Rechtsfall dann nur mit
viel Verhandlungsgeschick und Kompetenz des Versiche-
rungsberaters zu bekommen. Mitunter braucht es sogar eine
Deckungsklage gegen den eigenen Rechtsschutzversicherer
- flr die Sie allerdings einen zweiten Rechtsschutzvertrag
brauchten, weil Streitigkeiten aus dem eigenen Vertrag
grundsatzlich ausgeschlossen sind.

Dieses im Rechtsschutz weitgehend glltige ,VerstoBprinzip"
widerspricht nattrlich vollig der Intuition des gutglaubigen
Versicherten, der meint, alles ware versichert, was ihm nach
Vertragsabschluss bekannt (oder bewusst) wird - so verhalt
sich Rechtsschutz aber leider nicht.

Beispiel: Bei der Kindigung per
; 1. 12. 2016 beruft sich eine
Dienstnehmerin auf eine bei Ein-
stellung getroffene Vereinbarung
Uiber Uberstunden, die aber von
Beginn weg nicht eingehalten
worden sei und aus der ihr noch
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€ 10.000,- zustinden. Die Arbeitgeberin widerspricht, dass
diese Vereinbarung urspringlich zwar besprochen aber
nicht getroffen worden war.

Ein Rechtsschutz (mit dem Baustein ,Arbeitsgerichts-
Rechtsschutz") besteht seit 1. 1. 2015, das Dienstverhaltnis
besteht seit 1. 5. 2014.

Ergebnis: Es besteht flir eine folgende Auseinandersetzung
KEIN Versicherungsschutz, weil die strittige Regelung, aus
der sich die in Frage stehende Zahlungsschuld ergibt (oder
eben nicht), aus dem Zeitraum VOR Beginn des Rechts-
schutzes stammt. Die Tatsache, dass es erst im Zuge der
Kindigung zum Rechtsstreit Uber die Vereinbarung kommt,
ist fur die Rechtsschutzversicherung irrelevant.

Wann abschlie3en?

Auch aufgrund des oben Gesagten gilt, dass ein Rechts-
schutz bei grundsatzlichem Interesse eher friih abgeschlos-
sen und auch immer frihzeitig - am besten mit Vorlauf!
- an veranderte Risikosituationen angepasst werden sollte.
Das gilt im Privatbereich, aber vor allem bei Aufnahme
selbststandiger Tatigkeiten wie Vertretungen und ganz
besonders bei Aufnahme einer Ordinationstatigkeit. Genau
in diesem Bereich existieren sehr unterschiedliche - und
unterschiedlich gute - Regelungen. Vor allem in Sonder-
produkten kénnen hier massiv verbesserte Regelungen mit
sofortigem und teilweise sogar rickwirkendem Schutz per
Ordinationserdffnung oder -tibernahme vereinbart werden,
die im normalen Tarifangebot der Rechtsschutzversicherer
vOllig unbekannt sind.

Umgang mit Antragsfragen

Die Antragsformulare auf Rechtsschutzversicherungen
enthalten typischerweise Fragen nach Vorschaden und
ob bereits Rechtsschutzvertrage bestanden haben. Diese
Fragen sollten prazise und wahrheitsgemdB beantwortet
werden, weil falsche Antworten auch nach Jahren noch zu
einem rilckwirkenden Wegfall des Versicherungsschutzes
fihren kénnen.

Wenn Anbieter nur wenige oder gar keine Fragen auf ihren
Formularen haben, ist das meistens nur scheinbar kunden-
freundlich. So finden sich dann in den Antragstextierungen
mitunter sogenannte ,Antragserklarungen®, zum Beispiel
dass man in der Vergangenheit noch nie Schaden oder einen
Rechtsschutzvertrag gehabt hatte. Mit Unterschrift bestatigen
Sie auch diese Erklarung - die Sie aber komplett Gbersehen
haben und die womdéglich auch nicht zutrifft; Probleme sind
vorprogrammiert.
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Ein anderer groBer Anbieter macht einen korrekten Abschluss
Uberhaupt praktisch unmdglich, indem er auch nach Scha-
den und Vertragen von ,Mitversicherten® fragt. Das sind in
bestimmten Bereichen zB auch Ihre Mitarbeiter! Und es darf
widerleglich vermutet werden, dass nur die wenigsten und
allerinteressiertesten Zahnarzte den privaten Versicherungs-
bestand und die Schadenhistorie ihrer Angestellten kennen
oder kennen wollen ...

Umgang mit bestehenden Vertriagen

Ein einmal abgeschlossener Rechtsschutz kann sich mit
der Zeit als ungeniigend herausstellen. Oder aufgrund
vieler Schadenfalle kiindigungsgefdhrdet sein. Oder der
damals gute Anbieter hat keinen geeigneten aktuellen
Tarif, um eine veranderte Risikosituation von Ihnen im
bestehenden Vertrag tauglich umzusetzen. In allen diesen
Fallen stellt sich die Frage, wie Sie einen Wechsel zu oder
eine Erganzung mit einem anderen Anbieter bewerkstel-
ligen kdnnen.

Solche MaBnahmen sind etwas knifflig, aber méglich. Mit
Erfahrung, guter Fachkenntnis und sorgféltiger Umset-
zung lassen sich gute bestehende Deckungsbausteine
erhalten, dennoch gewilinschte Erweiterungen bei einem
anderen Versicherer sofort herstellen und das alles mit-
unter auch noch glinstiger als eine reine Umstellung beim
bestehenden oder ein kompletter Wechsel zu einem an-
deren Versicherer. Uberhaupt ist ein Wechsel nicht immer
angeraten. - Beispiel: Seit der Banken- und Finanzkrise ab
2007 werden von vielen Rechtsschutzanbietern Schaden
aus Vermdgensveranlagungen ausgeschlossen. Mit einem
kompletten Wechsel kénnte es sein, dass Streitigkeiten
Uber Ihre Veranlagungen nie wieder Rechtsschutz-versi-
chert sein werden. Mit einer gekonnten Erganzung kann
das mitunter besser gelést werden. Die Beurteilung und
Unterstltzung durch Fachleute im Einzelfall ist allerdings
unverzichtbar. S

Mag. Marcel Mittendorfer

VERAG Versicherungsmakler GmbH
1190 Wien, Eroicagasse 9
www.verag.at
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Achtung!

Antrag zur Ausstellung
eines Zahnarzteausweises

Giltigkeit der
Arzteausweise abgelaufen!

Wie bereits mehrmals in der Osterreichischen
Zahnarzte-Zeitung veroffentlicht, weisen wir
neuerlich darauf hin, dass Arzteausweise fiir
FachéarztInnen fir ZMK und ZahnarztInnen,
die vor dem 1. Janner 2006 von den jeweiligen
Arztekammern ausgestellt wurden, laut Zahn-
arztegesetz mit 31. Dezember 2009 bereits ihre
Glltigkeit verloren haben!

Um wieder einen glltigen Ausweis zu erhalten,
kdnnen Sie die Ausstellung eines Zahnarzteaus-
weises bei der Osterreichischen Zahnarztekam-
mer beantragen.

Flllen Sie dazu bitte das auf der nachsten Seite
abgedruckte Antragsformular aus und senden die-
ses samt Passfoto mit mdéglichst nicht zu hellem
Hintergrund und Unterschrift an die

Osterreichische Zahnirztekammer
Kohimarkt 11/6
1010 Wien

Fur die Ausstellung fallt eine Bundesabgabe in
Hoéhe von € 14,30 an, die unter Angabe Ihres
Namens und des Zahlungszweckes mittels Erlag-
schein bzw. Uberweisung an folgende Bankver-
bindung: IBAN AT61 1813 0500 0021 0001, BIC
BWFBATW1 bei der Arztebank (lautend auf Os-
terreichische Zahnarztekammer) einzuzahlen ist.

Bitte beachten Sie, dass Zahnarzteausweise erst
nach Einlangen der Bundesabgabe ausgestellt
werden kdnnen und die Ausstellung des Zahnarz-
teausweises im Regelfall ca. vier Wochen dauert.

Der Ausweis wird Ihnen direkt bzw. Uber die flr
Sie zusténdige Landeszahndrztekammer zuge-
stellt.
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