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Der Schutz der eigenen vier Wénde ist ein ganz persdnliches Anliegen.
Hierbei geht es oftmals nicht nur um materiellen Verlust, sondern um
das Abhandenkommen von persénlichen Werten sowie den Verlust des
Sicherheitsgefiihls im eigenen Heim. Ein Aspekt, der leider oft erst dann
bedacht wird, wenn man bereits entsprechende Erfahrungen machen
musste.

Der Verein fiir Konsumenteninformation trdgt mit seinen Analysen,
Testberichten und Reports auch im Versicherungsbereich zu Transparenz
fir Konsumenten bei. Gut informierte Kunden sind besser in der Lage,
die genau ihren Bediirfnissen entsprechenden Versicherungsangebote
auszuwahlen.

Dieses KONSUMENT Spezial, in Kooperation mit dem dsterreichischen
Versicherungsverband VVO soll sie dartiber informieren, wie man seine
eigenen vier Wande optimal vor verschiedenen Risiken schiitzen und
absichern kann.

Fragen, wie ,Gegen welche Gefahren kann ich mich versichern? Wann
beginnt und endet mein Versicherungsschutz? Welche Risiken sind eigent-
lich gedeckt? Was ist im Schadensfall zu tun?” werden hierbei geklart.

Es ist uns ein Anliegen, einerseits in einfacher und verstandlicher Sprache
die mitunter komplizierten Sachverhalte des Versicherungswesens zu
erklaren. Ein besonderes Augenmerk dieser Broschiire wird jedoch auch
auf die Thematik der eigenen méglichen VorkehrungsmaBBnahmen zum
Schutz des Eigentums gelegt.
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Ob gemiditlich oder stylish, luftig oder
hohlenartig, auf dem Land oder in der
Stadt — fast jeder braucht einen Riick-
zugsraum, in dem er nach seiner Fasson
leben und entspannen kann. Dazu gehort
flir viele Menschen auch das Gefiihl, in
den eigenen vier Wanden sicher auf-
gehoben und gegen die Unbilden des
Lebens geschiitzt zu sein. 80 bis 90 Pro-
zent aller Osterreicher haben deshalb
ihren Hausrat versichert, und auch die
Mehrzahl derer, die ein eigenes Heim
besitzt, verlasst sich nicht allein aufs
Gliick. Ein Schwelbrand in den eigenen
vier Wanden, eine iberschwemmte Kiiche
— undenkbar, solange man nicht davon
betroffen ist. Tatsachlich gibt es aber
eine ganze Reihe von Gefahren, vor
denen niemand zu hundert Prozent
gefeit ist, sei es von auBen, durch Ein-
brecher oder Naturkatastrophen, oder
auch durch eigenes Verschulden. Ein
kleiner Moment der Unachtsamkeit, eine
Ablenkung durchs Telefon, eine Fehl-
einschatzung, und schon kann eine
Wohnung in Brand stehen.

Keine grenzenlose Deckung

Es missen aber nicht gleich die groBen
Katastrophen sein — auch die vielen klei-
nen Hoppalas im Alltag konnen einem
das Leben unerwartet schwer machen.
Viele davon sind von den Haushalts- und
Eigenheimpolizzen gedeckt, der Schutz
ist aber bei Weitem nicht grenzenlos:
Manche potenziellen Schadensfalle miis-
sen extra in den Vertrag aufgenommen
werden, anderes —wie zum Beispiel grob
fahrlassig herbeigefiihrte Schaden — ist
prinzipiell nicht versichert. Umso wich-
tiger ist es, sich nicht sorglos in jedem
Fall auf , die Versicherung” zu verlassen.
SchlieBlich verursachen Schaden nicht
nur jede Menge Arger und Aufwand;
wenn personliche Erinnerungsstiicke
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kaputtgehen oder vernichtet werden,
ist das auch mit der besten Versicherung
nicht mehr wiedergutzumachen. Es lohnt
sich daher allemal, Schaden mdglichst
von vornherein zu vermeiden. Auf den
folgenden Seiten finden Sie eine Menge
Tipps, wie das mit einfachen Mitteln
maglich ist.

Haushalts- und/oder
Eigenheimversicherung?

Wer in eine Wohnung zieht, schlieBt eine
Haushaltsversicherung ab, und werin ein
Haus zieht, eine Eigenheimversicherung
— so einfach funktioniert die Unter-
scheidung zwischen den beiden Versi-
cherungen fiir das eigene Zuhause nicht.
Vielmehr decken die beiden Varianten
unterschiedliche Dinge ab.

Der Einfachheit halber gilt folgende Faust-
regel: Wenn man sein Heim bildlich ge-
sprochen auf den Kopf stellt und sich das
Dach wegdenkt, ist alles, was herausfallt,
von der Haushaltsversicherung gegen
Schaden gedeckt, also von Mdbeln, Vor-
hangen, Lampen und Teppichen iber

Geschirr und Gerate bis hin zu Biichern
und Dekorgegenstanden.

Das, was drinnen bleibt, fallt unter die
Eigenheimversicherung, also alle fixen
Bestandteile wie Mauern, Béden, Decken,
Elektro- und Gasinstallationen.

Wer also in eine Wohnung zieht, braucht
in der Regel tatsachlich ,nur” eine Haus-
haltsversicherung; das Gebaude ist iibli-
cherweise Uber den Eigentiimer oder
tber Eigentiimergemeinschaften versi-
chert. Wer hingegen als Eigentiimer ein
Haus bezieht und neben dem Hausrat
auch das Gebaude mit allem Drum und
Dran versichert haben will, muss sowohl
eine Haushalts- als auch eine Eigen-
heimversicherung abschlieBen. Die Ver-
sicherer bieten in diesem Fall meist ein
Kombipaket an, was unter Umstanden
glnstiger ausfallt als zwei Einzelversi-
cherungen.

Haftpflicht inkludiert

Neben dem Versicherungsschutz des
Hausrats sehen Haushaltsversicherungen
auch eine Haftpflichtversicherung vor.

Richtig vorsorgen

Schutz von Hab und Gut

Diese zahlt in all den unvorhersehbaren
Fallen, wenn man als Versicherter ande-
ren Personen oder deren Eigentum Scha-
den zugeflgt hat. Das reicht von kleinen
Missgeschicken, wie etwa der Beschadi-
gung des Laptops eines Freundes, bis hin
zu richtig bosen Unfallen mit groBer
Folgewirkung, zum Beispiel, wenn man
beim Fahrradfahren eine Massenkarambo-
lage auslost oder einen Crash auf der
Skipiste verursacht, durch den das Unfall-
opfer fiir den Rest seines Lebens auf
Pflege angewiesen ist.

Auch bei der Eigenheimversicherung sind
Haftpflichtschaden inkludiert, allerdings
beschrankt auf das eigene Grundstiick
und Gebaude.
Haftpflichtversicherungen sind auch
separat abschlieBbar. Wichtig ist, tiber-
haupt eine zu haben — denn mit der Haft-
pflichtversicherung lassen sich die groBen
finanziellen Katastrophen decken, die
existenzgefahrdend werden kénnen.
Dasselbe gilt auch fiir die Haushalts- und
Eigenheimversicherung: Entscheidend ist
nicht, dass es fiir den Sprung im Wasch-
becken oder den kaputten Spiegel eine
finanzielle Entschadigung gibt, sondern
dass man im Fall existenzbedrohender
Schaden nicht auf der StraBe endet.

Finanzierung

In der Regel kann der Traum vom Eigenheim
nur durch Drittmittel (Kredite) finanziert wer-
den. Banken bestehen auf einer Besicherung
des Kreditbetrages, denn dieser soll auch
im Ablebensfall des Kreditnehmers zuriick-
gezahlt werden. Zur Besicherung von Krediten
wird haufig vereinbart, dass eine Eigenheim-
versicherung abzuschlieBen und zu vinku-
lieren ist. Neben der Sicherstellung durch Ein-
tragung im Grundbuch (Hypothek) ist auch
eine Risiko-Ablebensversicherung geeignet.
BeiAbleben der versicherten Person(en) erhalt
die Bank die Versicherungssumme zur Beglei-
chung der offenen Kreditraten.
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Schadensverhiitung

Vorsorgen statt reparieren

Die wichtigsten Gefahren, die haufigsten Schadensausloser und was Sie zur Vermeidung tun kdnnen

Schaden von vornherein zu vermeiden, ist nicht nur im Sinn der
Versicherer. Auch fiir die Versicherten selbst ist diese Variante
deutlich nervenschonender. SchlieBlich werden im Ungliicksfall
nur die Sachschaden ersetzt; fir die schlaflosen Nachte, den
Arger und die vielen Stunden an Behérdenwegen, Telefonaten

und Schriftverkehr gibt es in der Regel kein Schmerzensgeld.
Und der Verlust personlicher Erinnerungs- und Sammlerstiicke
lasst sich ohnedies durch kein Geld der Welt ausgleichen. Dabei
lassen sich viele der kleinen und groBen Katastrophen des All-
tags relativ einfach vermeiden.

Brandverh(tung

Die Risiken, die mit Feuer einhergehen,
sind selbst kleinen Kindern schon be-
kannt. Trotzdem kommt es in Osterreichs
Haushalten alljdhrlich zu rund 3.500
Branden mit Schaden in Millionenhdhe.
Neben dem sorgsamen Umgang mit
offenem Feuer und Ziindquellen aller Art
erhohen Rauchmelder und Feuerldscher
die Chancen, Brande friihzeitig einzu-
dammen.

Elektroinstallationen

Elektrische Energie zahlt auch im Haus-
halt zu den haufigsten Brandursachen.
Lassen Sie Arbeiten an der elektrischen
Anlage nur von Fachpersonen durchfiihren.

e Ein Fehlerstrom-Schutzschalter (FI-Schal-
ter) reagiert schnell bei defekten Elektro-
installationen oder -geraten, verhindert so
das Entstehen von Kabelbranden und
schiitzt [hr Leben.
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e Lassen Sie Defekte bei elektrischen Lei-
tungen, Steckern und Geraten unverziig-
lich reparieren. Bei einem Kurzschluss
kann es zu Funkenflug oder einem Kabel-
brand kommen.

Sicherer Gebrauch
von Elektrogeraten

Auch Elektrogerate
sind eine Gefahren-
quelle fiir Brande, sei es durch
Hitzestau, veraltete Kabel oder
einen nicht sachgerechten Ein-
satz.

¢ \Verwenden Sie nur einwandfreie
Elektrogerate. Lassen Sie Defekte,
Kontaktfehler oder Kabelschaden nur
von Fachkundigen reparieren.

e Stecken Sie lhre Elektrogerate immer
aus, wenn sie nicht beniitzt werden. Das
gilt auch fiir Heizgerate, Haarfohn und
Akku- oder Handy-Ladegerate.

e Vermeiden Sie die Uberlastung von
Steckdosen bzw. Stromkreisen. Verwen-
den Sie Mehrfachverteiler nur in Aus-
nahmefallen und schalten oder stecken
Sie diese bei Nichtgebrauch der Elektro-
gerate aus.

e Decken Sie elektrische Heizgerate, wie
etwa Elektrostrahler, niemals ab und
achten Sie auf ausreichenden Abstand zu
brennbaren Materialien. Auch Netzteile
konnen sich stark erwarmen — ein Blatt
Papier oder eine dariiberliegende Zeitung
reichen schon fiir einen Brand.

Gefahrlos braten und frittieren

Das Wichtigste beim Kochen ist, den Herd
nie unbeaufsichtigt zu lassen. Selbst auf
kleiner Stufe werden aus Kartoffeln & Co
nach einiger Zeit Kohlestiickchen, die fir
einen Brand sorgen kénnen.

e Entfernen Sie sich nie aus der Kiiche,
wenn sich erhitztes Fett oder Ol auf dem
Herd befindet.

* Ersticken Sie brennendes Ol mit einem
Deckel oder einer Loschdecke. Schalten
Sie die Herdplatte ab und entfernen Sie
die Pfanne vorsichtig von der heiBen
Herdplatte. Keinesfalls mit Wasser I6schen!

Offenes Licht und Feuer

Rund ein Viertel aller Brande entsteht
durch offenes Licht und Feuer. Gehen Sie
daher mit offenen Flammen immer sorg-
sam um.

e Lassen Sie Kerzen und offenes Licht
niemals ohne Aufsicht!

e Vergessen Sie nicht, Gedenklichter und
Kerzen von Duftlampen auszuldschen,
wenn Sie die Wohnung verlassen oder zu
Bett gehen.
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e Achten Sie bei
Kerzen immer
auf ausreichen-
den Abstand zu
brennbaren Ma-
terialien. Ein WindstoB genligt, um den
Vorhang iber einer Kerzenflamme zum
Brennen zu bringen.

e Kerzen auf dem Adventkranz kdnnen
das Reisig anschmoren und in der Folge
zu einem Brand fiihren.

o Teelichter zahlen ebenfalls zu den unter-
schatzten Gefahren im Haushalt. Stellen
Sie sie immer gerade auf und verwenden
Sie eine nicht brennbare Unterlage.

Sicher heizen

Kaminfeuer spendet wohlige Warme und
ist schon anzusehen. So wie bei Kerzen
und anderem offenen Feuer sollte man
aber nie den nétigen Respekt davor ver-
lieren.

e Verwenden Sie zum Anziinden des
Kamins oder Ofens nur feste Anziind-
hilfen oder Sicherheitsbrennpasten, nie-
mals fliissige Brandbeschleuniger wie
Spiritus oder Benzin.

e Lassen Sie beim Anheizen von Kachel-
o6fen die Ofentiir so lange offen, bis das
Holz zu einem niedrigen Glutstock herab-
gebrannt ist. SchlieBen Sie die Tiir zu
friih, bilden sich brennbare Gase, die ex-
plosionsartig verbrennen kdnnen.

e Verwenden Sie bei offenen Kaminen
ein Vorlegeblech oder -glas und halten

Sie das Kaminfeuer immer unter Auf-
sicht. Funkengitter schiitzen davor, dass
sich Kleidung, Polstermobel usw. auch in
groBerer Entfernung entziinden.

e Entsorgen Sie die Asche in einem nicht
brennbaren Behilter.

e Vergessen Sie nicht, jedes Ihrer Heiz-
gerate vor der Heizsaison zu reinigen.

e Lassen Sie sich vor dem nachtraglichen
Einbau von Kaminen, Ofen usw. von Ihrem
Rauchfangkehrer beraten.

e Informieren Sie sich iiber das richtige
Anbringen von Rauchrohren und (iber
die Sicherheitsabstande bei Wanddurch-
fuhrungen. Achten Sie auf ausreichende
Abstande zu Holzvertafelungen und an-
deren brennbaren Materialien. Lassen
Sie den Einbau nur von Fachpersonen
durchfiihren.

Rauchwarnmelder retten Leben

Sollte sich trotz aller VorsichtsmaBnah-
men ein Brand entwickeln, gefdhrden
lange vor den Flammen die giftigen
Rauchgase Ihr Leben. Rauchwarnmelder
setzen schon bei geringer Rauchentwick-
lung einen schrillen Signalton ab.

e Montieren Sie zur Fluchtwegsicherung
in lhrem Heim zumindest einen Rauch-
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warnmelder an zentraler Stelle, wie zum
Beispiel im Flur. Die sehr einfache und
kostengiinstige Anbringung von jeweils
einem Rauchwarnmelder pro Kinder-,

Schlaf- und Wohnzimmer erhoht die
Sicherheit zusatzlich.

¢ Rauchwarnmelder sollten an der hochs-
ten Stelle des Raumes — also an der Decke
— montiert werden. Im Bad und Uber der
Kochstelle sollten Sie darauf verzichten,
um Fehlauslésungen zu vermeiden.

e Betdtigen Sie gelegentlich den Priif-
knopf und wechseln Sie etwa alle zwei
Jahre die Batterie; bei Batterieschwache
weist ein Warnton auf den notwendigen
Batteriewechsel hin.

Der richtige Feuerloscher

Jeder Brand fangt im
Kleinen an. Wird
er rechtzeitig ent-
deckt, kann er mit
einem  Feuerlo-
scher gezielt ge-
|6scht werden.

e Bringen Sie den
Feuerldscher an einer
maoglichst zentralen
und gut zuganglichen
Stelle der Wohnung oder

des Hauses an. Er muss im Brandfall leicht
erreichbar sein.

e Fiir private Haushalte sind 6-kg-
Pulver- oder Schaumldscher am besten
geeignet. Fiir die vor allem in Kiichen
vorkommenden Fettbrande und fiir
Entstehungsbrande bei elektrischen
Geraten empfiehlt sich zusatzlich ein
CO,-Loscher.

® Machen Sie sich rechtzeitig mit der
Handhabung vertraut. Eine Kurzbedie-
nungsanleitung befindet sich auf jedem
Loscher. Niitzen Sie mégliche Losch-
ibungen, wie sie in manchen Betrieben
oder bei Sicherheitsveranstaltungen an-
geboten werden.

e Lassen Sie jeden Feuerldscher alle zwei
Jahre durch eine Fachperson tiberpriifen.
Die Kosten dafiir sind meistens gering.
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Wasser-, Blitz- und Sturmschadenverhtung

Vor Unwettern, Blitzschlagen, Hoch-
wasser und anderen Naturkatastrophen
kann man mit seinem Hab und Gut
schwer davonlaufen. Aber man kann
magliche Folgen mindern. Das beginnt
bereits bei der Planung eines Hauses
oder einer Wohnung, von der Standort-
wahl (iber widerstandsfahige Materia-
lien bis hin zur fachgerechten Montage.
Uber die Homepage www.hora.gv.at ist
eine Erstinformation iiber mdgliche regio-
nale Gefahrdungen durch verschiedene
Naturereignisse abrufbar.

Blitzschlag

Etwa jeder fiinfte Brand wird durch Blitz-
schlag verursacht. Weit hoher ist die
Zahl der Schaden, die durch indirekten
Blitzschlag entstehen, und das in einem
Umkreis von bis zu 1,5 km um den Ein-

6 KONSUMENT 12a/2014

schlagspunkt. Selbst ein nicht ziindender
Blitzschlag kann elektrische und elektro-
nische Anlagen im Gebaude komplett
zerstoren. Aufgrund der oft schon sehr
hoch entwickelten technischen Ausstat-
tung steigen die Schadenssummen durch
einen Blitzschlag sofortin enorme Hohen.

 Wichtigste vorbeugende MaBnahme
ist eine Blitzschutzanlage, auch wenn
man nicht das hochste Gebaude im
Umkreis bewohnt — Blitze suchen sich
nicht immer den hdchsten Punkt zur
Entladung, und Blitzableiter ziehen
Blitze auch nicht an, wie oft falschlich
behauptet wird.

e Bei der Planung einer neuen Anlage
sind Fundamenterder fiir die Blitzschutz-
anlage vorzusehen, damit jederzeit eine
kostenguinstige Nachriistung mdglich ist.
¢ Neben der fachmannischen Installation
ist eine regelméaBige Wartung zu emp-
fehlen: alle drei bis fiinf Jahre fiir Land-
wirtschaften und Betriebsobjekte, alle
zehn Jahre fiir Einfamilienh3user. Uber-
prifen Sie die Fangeinrichtungen am
Dach nach Stirmen und Unwettern so-
wie im Friihjahr hinsichtlich Beschadi-
gungen und lassen Sie beschadigte
Bauteile rasch erneuern.

e Sehen Sie als Schutz vor indirekten
Blitzschlagen Uberspannungsschutz-
gerate fir empfindliche elektrische Gerate
vor (z.B. fir Heizungsanlage, Photovol-
taik, Melkanlagen, Heimkino, Computer,
Bussteuerungen fiir Haustechnik etc.).
Uberpriifen Sie die Schutzgerite nach
jedem Gewitter auf Betriebstauglichkeit.
e Falls keine Uberspannungsschutzein-
richtungen vorhanden sind, sollten Sie
die Netzstecker der Gerdte aus den
Steckdosen ziehen.

Hagel

Das geringste Problem bei Hagelunwet-
tern sind kleine Dellen; richtig teuer wird
es, wenn wahre Hagelballe die Gebaude-
hiille zerstéren oder durchschlagen und

dadurch Niederschlagswasser eindringt.
Auch hier kann bereits in der Planungs-
phase maoglichen Schaden durch Hagel-
schlag an Dacheindeckungen und Fassa-
den etwas vorgebeugt werden: zum einen
durch die Standortwahl (siehe www.hora.
gv.at), zum anderen durch die Planung
und Materialwahl beim Neubau.

e Achten Sie bei Neubau oder Sanie-
rung der Dacheindeckung auf die Wider-
standsfahigkeit, Dicke und Elastizitét
der Bauteile. Informationen zu entspre-
chenden Produkten konnen Sie zum
Beispiel unter www.hagelregister.at
abrufen.

¢ Ein Unterdach (Kaltdach) schiitzt vor
Wassereintritt und groBeren Folgeschaden.
e Flachdacher sollten, wenn statisch
moglich, bekiest werden.

e Dachiiberstande bieten Schutz fiir die
Fassade. Achten Sie bei Warmedamm-
verbundfassaden auf ein System mit hoher
Widerstandsfahigkeit.

Fotos: Jhaz Photography, swa182 / Shutterstock.com
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e Bei Lichtkuppeln und anderen exponiert
gelegenen und hagelschlagempfindli-
chen Bauteilen empfiehlt es sich, Hagel-
schutzgitter anzubringen. Wahlen Sie fiir
die duBeren Scheiben eventuell dickeres
Glas.

* Holzfenster und -tiiren kdnnen mit Alu-
Vorsatzschalen nachgeriistet werden.

e Achten Sie bei Terrassen, Loggien und
Flachdachern auf Nottiberlaufe.

e Lagern Sie Abdeckplanen in ausreichen-
der Menge und stellen Sie Auffang-
maglichkeiten (Kiibel, Decken) fiir ein-
dringendes Wasser bereit.

e SchlieBen Sie bei Hagelwarnung Fenster
(-laden) und Tiiren und verriegeln Sie Tore.
e Auch Instandhaltung ist eine wesent-
liche VorsorgemaBnahme: Kontrollieren
Sie laufend Dachan- und -abfltsse, Ab-
laufe und Einlaufe und halten Sie sie frei.
Erneuern Sie Kunststoffbauteile recht-
zeitig, da der Hagelwiderstand mit der
Zeit abnimmt. Uberpriifen Sie die Dach-
eindeckung laufend und ersetzen Sie
beschadigte Elemente.

Oberflachenwasser

Starke Regenfalle von bis zu 5 | pro m? in
flinf Minuten lassen auf Griinland reiBende

Flisse entstehen und o6ffentliche Kanale

iberquellen. Die Abflussgeschwindigkeit
von Wasser hangt ab von Hangneigung,
Bodenbewuchs sowie Oberflachenbe-
schaffenheit des Untergrunds. Fiir das
Schadenpotenzial entscheidend ist da-
riber hinaus, wie gut das Haus vor Was-
ser- und Schlammeintritt geschiitzt ist,
zum Beispiel durch SchutzmaBnahmen
wie Antrittsstufen.

e Achten Sie bei einem Neu- oder Umbau
auf das umliegende Gelande, lassen Sie
sich eventuell durch einen Experten
beraten, wo und in welcher Form Ober-
flachenwasser auftreten konnte.

e \ersehen Sie Lichtschachte und andere
in das Gebaudeinnere fiihrende Bauteile
mit einer Antrittsstufe. Die Hohe der
Stufe richtet sich nach der maximalen
Riickstauebene und muss diese tiberragen.
e Gestalten Sie Fenster- und Tirabdich-
tungen im Erd- und KellergeschoB so,
dass die anliegenden Bauteile ebenfalls
der Wasserbelastung standhalten.

e Ein unkontrollierter Dachwasserabfluss
kann Probleme an Fassadenelementen
verursachen, daher sollte er regelmaBig
und nach jedem starkeren Regenguss
berpriift werden.

e Entwasserungssysteme von Licht-
schachten und Kellern kdnnen durch einen

Rickstau in den Entwasserungslei-
tungen (Drainagen) iberflutet werden.
Planen Sie diese daher bis zur Aus-
flussstelle (Wiese, Bach, Gerinne, ...),
um eine umgekehrte Flussrichtung in der
Leitung zu verhindern.

e Riickschlagklappen in den Hauswasser-
kandlen verhindern das Eintreten von
rickgestautem Wasser aus der Haupt-
kanalisation.

e Lassen Sie Elektroinstallationen in
Kellerraumen maglichst in erhohter Lage
anbringen.

e Beim Einbau von Erdtanks miissen
die Auftriebskrafte durch veranderliche
Grundwassersituationen bedacht werden.
e Bei geringeren Wasserhohen sollten
Sie Eintrittsstellen wie Tiiren, Fenster,
Garageneinfahrten und Lichtschachte mit
Sandsacken abdichten.

e Bei hoheren Wasserstanden helfen
Schaltafeln, die in vormontierte Filhrungs-
schienen eingesetzt werden.

e Schaffen Sie sich eine Tauchpumpe an.
e Feuchtigkeitsempfindliches Inventar
bzw. Elektrogerate in Kellerraumen soll-
ten erhoht platziert werden (zum Beispiel
auf Stelzen).

* Reinigen Sie Dachrinnen und Abfliisse
regelmaBig und entfernen Sie ange-
schwemmtes Erdreich vor Schutzmauern.

Schnee

Zu hohe Schneelasten konnen nicht nur
einzelne Bauteile zerstoren, sondern ein
ganzes Dach zum Einsturz bringen. Auch
abrutschender Schnee kann darunter
liegende Bauteile zerstéren. Eisbildung
flihrt zu Wassereintritt und Nassefolge-
schaden.

e Ein Unterdach (Kaltdach) schiitzt vor
Wassereintritt und Folgeschaden.

e Achten Sie bei der Nachriistung von
Solar- und Photovoltaikanlagen auf Dach-
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verstarkungen und zusatzliche Veranke-
rungen (wegen der Gefahr der Bildung
von Schneewechten).

* Kurze Dachvorspriinge wahlen.

® Bei nachtréglicher Montage von Schnee-
fangern unbedingt Beratung durch eine
Fachfirma einholen.

e Kontrollieren Sie die Dachkonstruktion
regelmaBig auf Verformungen, Vermor-
schung und Bruch.

* Nutzen Sie Wetterwarndienste per SMS
und Internet und decken Sie sich mit
Abdeckplanen sowie Material zum Unter-
stellen und Abstiitzen ein.

e In der Gefahrensituation sollte rechtzei-
tig mit dem Abraumen begonnen werden.
Sichern Sie sich dabei unbedingt ab und
beachten Sie Abstande zu Stromleitungen.
¢ Schaufeln Sie das Dach gleichmaBig ab,
lassen Sie festgefrorene Schneelagen am
Dach und beachten Sie Dacheinbauten
wie Dachflachenfenster, Lichtplatten,
Lichtkuppeln etc.

e Entfernen Sie groBe Schneemengen
von den Seitenwanden, um einseitigen
horizontalen Druck auf die Wande zu
vermeiden.
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Sturm

Sturmschaden werden haufig nicht nur
durch den Winddruck, sondern vor allem
durch Sogkrafte verursacht. Einzelne
Bauteile (Dach, Fassade) halten den auf
sie wirkenden Kraften nicht stand. Die
Dachkonstruktion bricht teilweise oder
ganz ein, tragende Teile der Gebaude-
konstruktion geben nach und stlirzen
ein.

Wie Wind auf Gebaude einwirkt, hangt
wesentlich vom Standort, von der Hohen-
lage, Gelandeform (Hang, Kuppe ...),
umgebendem Bewuchs, aber auch von
der Gebaudehohe und -form, der Lage
der Offnungen sowie dem Erhaltungs-
zustand des Gebaudes ab.

¢ Wenn Sie neu bauen, richten Sie Dach-
form und Lage mdglichst in Hauptwind-
richtung aus.

® Denken Sie bei der Nachriistung von
Solar- und Photovoltaikanlagen an Dach-
verstarkungen und zusatzliche Veran-
kerungen. An Problemstellen sollten
Sturmklammern erganzt werden.

e Lassen Sie die Untersicht von Dachvor-
spriingen verschalen.

e Bei Torverriegelungen sollten Befesti-
gungen und Verstarkungen angebracht
werden.

* Holen Sie fiir Bauteile wie Rollladen,
Markisen und Jalousien Herstelleranga-
ben {iber die Windresistenz ein. Schlie-
Ben Sie Fenster, Tiren, Tore, Fenster-
laden und Panzerjalousien, vor allem,
wenn Sie (iber [angere Zeit weg sind.

e Verbinden Sie eine elektronische
Windwachtersteuerung mit Wetter-
warndiensten.

eWarten Sie die Gebaudehille -
Dacheindeckung, Fassade, Tiiren, Tore,
Fenster — regelmaBig, kontrollieren Sie
die Dachkonstruktion auf starke Ver-
formung, Vermorschung und Bruch.
Erneuern Sie beschadigte Bauteile recht-
zeitig.

e Achten Sie auf umstehende Baume,
lassen Sie sie rechtzeitig umschneiden,
wenn Sie zu groB oder morsch werden.

e Legen Sie sich einen Vorrat an Abdeck-
planen und Befestigungsmaterial an.
 Radumen Sie bewegliche Sachen (Garten-
mobel, Spielgerate etc.) weg oder sichern
Sie sie entsprechend.

Fotos: nikolpetr, Carlos Amarillo / Shutterstock.com
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Einbruch-/Diebstahlverhiitung

Gelegenheit macht Diebe — diese Redens-
art hat auch in Zeiten zunehmender Tech-
nisierung nicht an Bedeutung verloren.
Egal ob Schliissel, Zahlencode oder Card,
Einbrecher und Diebe nehmen gern den
Weg des geringsten Widerstands. Wo sich
aus Unvorsichtigkeit oder Gedankenlosig-
keit eine Liicke auftut, wird sie geniitzt.
Daher steht wie eh und je an erster Stelle
die Vorsicht.

e Stellen Sie sich bei Ihren Nachbarn vor
und informieren Sie sich gegenseitig,
wenn Sie langere Zeit nicht zu Hause
sind.

e Wenn Sie in einem Mehrparteienhaus
leben, 6ffnen Sie nicht einfach die Tir,
wenn jemand an der Gegensprechanlage
ldutet. Geben Sie keine Auskiinfte tber
die An- und Abwesenheitszeiten lhrer
Nachbarn.

* Fragen Sie fremde Personen, wen sie
suchen oder was sie im Haus wollen.

e Gehen Sie ungewohnlichen Gerauschen
auf den Grund.

 Raumen Sie Einstiegshilfen wie Garten-
maobel, Leitern oder Kisten weg, und
lassen Sie Werkzeug nicht drauBen liegen.
e Auch wenn Sie nur kurz weg sind:
Sperren Sie alle Tiren wirklich ab und
schlieBen Sie die Fenster. Ein gekipptes
Fenster ist ein offenes Fenster.

® Nur eine aktivierte Alarmanlage ist
wirksam!

e Verstecken Sie drauBen keine Schliissel.
Unter FuBmatten, Steinen und Blumen-
topfen sehen Einbrecher als Erstes nach.
e Einbrecher kennen all die (iblichen Ver-
stecke fiir Wertsachen. Sicherer ist ein fest
in der Wand verankerter Tresor.

e Behalten Sie den Uberblick dariiber,
wer Schllissel fir Ihr Zuhause hat.
Bei seriosen Herstellern von Sicherheits-
technik werden Schliissel fir bezugs-
berechtigte Personen nur gegen Legiti-

Bh =

mationsnachweise gefertigt.

e Legen Sie ein Eigentumsverzeichnis an,
in dem alle Wertsachen und Dokumente
aufgelistet sind. Das beschleunigt die
Ermittlungsarbeit der Polizei und die
Abwicklung durch den Versicherer.

Wenn Sie langer fort sind:

e Hinterlassen Sie am Anrufbeantworter
keine Informationen Uber die Dauer |hrer
Abwesenheit und lhren Aufenthaltsort.

e Kommunizieren Sie lhre Abwesenheit
nicht via Social Networks.

® Haus oder Wohnung sollten bewohnt
erscheinen. Bitten Sie Freunde oder Nach-
barn, den Postkasten zu leeren, Werbe-
sendungen von der Tiir zu entfernen und
abends hin und wieder vorbeizuschauen.
e \ereinbaren Sie einen Nachsende- oder
Unterbrechungsauftrag fiir Abos.

e Sorgen Sie im Winter fiir Schneerdumung.
* Deponieren Sie Wertgegenstande in
einem BankschlieBfach.
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Haushaltsversicherung

Schutz tlr den
Wohnungsinhalt

Was die Haushaltspolizze
deckt, welche Risiken
meist ausgenommen sind

Auch wenn man gut auf seine Sieben-
sachen aufpasst und seine vier Wande
abgesichert hat, ist man nicht hundert-
prozentig vor Schaden gefeit. Ein Kabel-
brand, ein Wasserschaden oder Einbre-
cher, die die Wohnung verwiisten — wer
da auf eine Haushaltsversicherung zu-
rickgreifen kann, hat Gliick im Ungluick,
denn wenn man den Schaden nicht grob
fahrlassig herbeigefiihrt hat, wird zu-
mindest der finanzielle Schaden meist
ersetzt.

Was versteht man unter Hausrat?

Versichert ist (iblicherweise der gesamte
Hausrat der in der Polizze angegebenen
Wohnung. Das sind alle beweglichen
Gegenstande, die im Haushalt zur Ein-
richtung zahlen, zum Gebrauch dienen
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oder fiir den Verbrauch bestimmt sind,
also Mdébel, Teppiche, Vorhédnge, Beklei-
dung und Haushaltsgegenstande, aber
auch Audio- und Videogerate, Foto- und
Filmausriistungen, Computer samt Zu-
behor, Musikinstrumente, Biicher, Sport-

und Campingausriistung oder auch eine
Heimwerkerausriistung. Versichert sind
auch Bargeld, Wertpapiere, Schmuck,
Briefmarken und Miinzsammlungen. Fiir
diese gelten bei Einbruchdiebstahl aber
Entschadigungsgrenzen, die sich je nach
Art der Aufbewahrung (ob im Geld-
schrank oder Wandsafe) unterscheiden.
Sie sind in den Versicherungsbedingun-
gen genau angefiihrt.

Was ist wo versichert?

Vielen Versicherten ist oft nicht bewusst,
dass sich der Versicherungsschutz nicht
nur auf die ,bewohnten” Rdume er-
streckt. Auch in den folgenden Fallen
und Rdumen ist manches gedeckt:

e Auf dem vom Versicherungsnehmer
ausschlieBlich genltzten, versperrten

Fotos: Opka, Jiri Hera / Shutterstock.com
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Dachboden und im versperrten Keller
oder Schuppen zum Beispiel der soge-
nannte Bodenkram (minderwertiger
Hausrat), Fahrrader, Kfz-Zubehor und
Reifen, Reise- und Sportutensilien, Wirt-
schaftsvorrate, Tiefkiihltruhen, Wasch-
gerate, Heizmaterial.

¢ In gemeinschaftlich genutzten Abstell-
raumen und auf dem Grundstiick Garten-
mobel und -gerate, Kinderwagen, gesi-
cherte Fahrrader.

e Der Hausrat wahrend eines Umzugs
innerhalb Osterreichs und in einer neuen
Wohnung. Ein Wohnungswechsel muss
dem Versicherer schriftlich mitgeteilt
werden. Wird der Vertrag vor Beginn
des Umzugs gekiindigt, entfallt der Ver-
sicherungsschutz.

e Auf Reisen in Europa und den Mittel-
meer-Anrainerstaaten sind Sachen bis zu
einem in der Polizze bestimmten Pro-
zentsatz der Versicherungssumme bzw.
bis zu bestimmten Entschadigungs-
grenzen fiir Wertsachen versichert, wenn
sie aus dem versperrten Hotelzimmer
gestohlen werden.

Nicht mitgedeckt ist der Hausrat von
weiteren Wohnsitzen, Wochenend- und
Schrebergartenhausern oder Bade-, Jagd-
und Skihtitten.

Welche Risiken sind versichert?

Ersetzt wird der Wert oder die Wertmin-
derung der versicherten Sachen, wenn
diese bei einem der nachfolgenden Ereig-
nisse zerstort, beschadigt oder entwen-
det werden. Auch fiir unvermeidliche
Folgeschaden gibt es finanziellen Ersatz.

e Feuer: Neben Schaden durch Brand
sind auch Schaden durch direkten Blitz-
schlag, Explosion, Absturz von Flug-
zeugen sowie Folgeschaden durch
Rauch, RuB und Léschwasser versichert.
Ausgenommen sind meist ,Sengscha-
den”, etwa durch Zigarettenglut, oder
Schaden an elektrischen Einrichtungen
und Geréaten durch Uberspannung oder
durch Induktion.

e Sturm: Versichert sind Schaden durch
Sturm ab 60 km/h und Folgeschaden
durch umstiirzende Baume, Masten,
Schaden durch Hagel, Schneedruck, Fels-
sturz, Steinschlag und Erdrutsch. Nur
gegen Sondervereinbarung und mit ge-
ringer Summe mitversicherbar sind meist
Schaden durch Sturmflut, Uberschwem-
mung, Lawinen oder Lawinenluftdruck.

e Einbruchdiebstahl und Beraubung:
Einbruchdiebstahl liegt beim Eindringen
in verschlossene/versperrte Raumlich-
keiten vor. Bei einer Beraubung werden
Sachen unter Anwendung oder Androhung
tatlicher Gewalt weggenommen oder
deren Herausgabe erzwungen. Ersetzt
werden auch Folgeschaden wie Kosten
einer notwendigen Tiirschloss-Anderung
oder die Reparatur von Baubestandteilen.

e Leitungswasser: Versichert sind
Schaden durch Leitungswasser, auch aus
Wasch- und Geschirrspiilmaschinen,
durch Auslaufen von Wasser und Frost-
schaden an wasserflihrenden Anlagen.

Nicht versichert sind in der Regel Scha-
den aus Witterungsniederschlagen und
deren Riickstau, durch Grund- und Hoch-
wasser, Uberschwemmung, Vermurung
oder Schaden durch Holzfaule, Vermor-
schung oder Schwammbildung.

e Glasbruch: Versichert sind Schaden
durch Zerbrechen von Tiir- und Fenster-
scheiben (auch Isolierverglasungen),
Schrank- und Bilderverglasungen, Spie-
geln und Glasplatten. Scheiben von iiber
5 m? sind meistens nur gegen Zusatz-
pramie versichert.

Nicht dazu gehéren Schaden durch Zer-
kratzen, Verschrammen und Absplittern

der Scheibenoberflache oder die Bescha-

digung von Spiegelbelagen. Auch nicht
gedeckt sind optische Glaser oder Sonder-
verglasungen sowie Hohlglaser, z.B. Trink-
glaser und Vasen.
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Gedeckt sind in all diesen Fallen auch
Kosten, die fiir die Schadensminderung
entstehen. Aufrdumungs- und Reinigungs-
kosten werden aber meist nur bis zur
Hohe von 5 % der Versicherungssumme
ersetzt.

Das ist nicht versichert

Keinen Versicherungsschutz gibt es nach den
Standardbedingungen fiir

e Schaden durch Sturmflut, Hochwasser,
Uberschwemmungen, Vermurungen, Lawinen
und Lawinenluftdruck

e Schaden durch Kriegsereignisse, Erdbeben
oder andere auBergewdhnliche Naturereig-
nisse sowie durch Kernenergie

e Verluste durch Unbenutzbarkeit von Réu-
men, Sachschaden, die absichtlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt oder mit Absicht
falsch dargestellt wurden

e Schaden durch Erdaufschiittung, Abgra-
bung oder Sprengung (hier muss der Haft-
pflichtversicherer des Verursachers zahlen)

e Sturmschaden, wenn die Windgeschwin-
digkeit unter 60 km/h lag

e Diebstahl, wenn der Tater mit einem Ori-
ginalschliissel in die Wohnung gelangte oder
die Wohnung nicht abgesperrt war

e Diebstahl durch eine Person, die ,,in haus-
licher Gemeinschaft mit dem Versicherungs-
nehmer” lebt

e Glasschaden an Handspiegeln, Hohlgla-
sern, Beleuchtungskdrpern und Ahnlichem

e Kraftfahrzeuge, deren Anhanger, Motor-,
Segelboote samt Zubehor und Luftfahrzeuge
sowie Handelswaren und gewerbliche Lager
aller Art, Geschafts- und Sammelgelder

e Sachen von Untermietern oder zahlenden
Gasten

Was gilt fiir Pramie
und Versicherungssumme?

Die Pramienhohe ist oft von der Woh-
nungsgroBe, der Ausstattungskategorie
und den Leistungen abhangig. Zusatzlich
zur Pramienhdéhe sollte man vor Vertrags-
abschluss auf Selbstbehalte, Ausnahme-
bestimmungen und Haftungsobergren-
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Wie lassen sich Unter- oder Uberversicherung vermeiden?

Unterversicherung bedeutet, dass die ver-
einbarte Versicherungssumme niedriger ist als
der tatsachliche Wert der versicherten Gegen-
stande. Dadurch fallt zwar die Pramie niedriger
aus, im Schadensfall erhalt man aber nur einen
Teil des Schadens ersetzt. Vermeiden |asst sich
das durch eine pauschalierte Versicherungs-
summe in Kombination mit einem Unterver-
sicherungsverzicht. Dafiir muss man meist
eine Wertsicherungsklausel unterzeichnen:
Mit dieser Klausel werden die Versicherungs-
summen und Pramien jahrlichen Indexschwan-
kungen angepasst.

zen achten. Da es groBe Unterschiede
bei den Pramien und Leistungen der ein-
zelnen Versicherer gibt, sollten unbe-
dingt mehrere Angebote miteinander
verglichen werden. Neben der Pramie
sollte vor allem die Versicherungssumme
passen: Nur wenn sie dem tatsachlichen
Wert des Wohnungsinhalts entspricht,
ist man nicht unter- oder tberversichert.

Was die Versicherung leistet

Der Wohnungsinhalt ist grundsatzlich
zum Neuwert, das heiit zum Wieder-
beschaffungswert, versichert. Voraus-
setzung ist, dass die Sachen noch min-
destens 40 Prozent des Wiederbeschaf-
fungspreises wert waren. Sonst ersetzt
die Versicherung den Zeitwert. Dieser
richtet sich nach dem Zustand der
Sachen, dem Alter und der Abniitzung.
Beschadigte Tapeten, Malereien und
Bodenbeldge werden nur zum Zeitwert
ersetzt. Bei beschadigten Sachen ersetzt
die Versicherung die Reparaturkosten.
Bei Sachen mit historischem oder kiinst-
lerischem Wert wird der Verkehrswert
verglitet. Ein personlicher Liebhaberwert
wird nicht beriicksichtigt.

Auch wenn viele Haushaltsversicherun-
gen mit einer Wertanpassungsklausel
ausgestattet sind, ist es sinnvoll, die
Versicherungssumme von Zeit zu Zeit
zu (iberpriifen. Damit konnen auch Neu-
anschaffungen entsprechend erfasst
werden.

Uberversicherung bedeutet, dass man eine
zu hohe Versicherungssumme abschlieBt und
damit verbunden eine zu hohe Pramie bezahlt
und im Schadensfall nur das ersetzt bekommt,
was an realem Wert vorhanden ist. Méglich ist
das zum Beispiel dann, wenn die Wohnungs-
einrichtung (iber die Jahre stark an Wert ver-
loren hat oder wenn man die Pauschalberech-
nung der Versicherungssumme gewahlt hat
und eine sehr groBe, aber nur sehr sparsam
moblierte Wohnung hat. In diesem Fall ist es
sinnvoll, auf einen niedrigeren Ausstattungs-
grad in der Polizze umzusteigen.

Damit der Versicherer leistet

Haushaltspolizzen sind kein Freibrief zur
Rundum-Sorglosigkeit. Wer allgemeine
VorsichtsmaBnahmen missachtet, erhalt
trotz regelmaBiger Pramienzahlung im
Schadensfall mdglicherweise kein Geld.
Das ist zu beachten:

e Wasch- und Spiilmaschinen bei Benlit-
zung nicht unbeaufsichtigt lassen.

® Bei Leitungswasserschaden sofort den
Haupthahn schlieBen.

* Wasserfiihrende Anlagen — vor allem
im Winter — absperren bzw. entleeren.

e Eingefrorene Rohre und Heizkorper
nur durch einen Fachmann auftauen
lassen.

¢ Wenn die Wohnung auch nur fiir kurze
Zeit unbeaufsichtigt bleibt: Fenster,
Balkon- und Terrassentiren immer ver-
schlieBen und Eingangstiiren versperren.
e Wertvolle Einzelstiicke fotografieren
und die Rechnungen aufbewahren.

e Kopien bzw. Aufzeichnungen fir
Wertpapiere, Einlagebiicher, sonstige
Urkunden und Sammlungen anfertigen
und diese getrennt von den Wertsachen
verwahren.

e Im Schadensfall sofort den Versicherer
informieren, bei Feuer-, Explosions-, Ein-
bruchsdiebstahl-, Diebstahl- oder Berau-
bungsschaden auch die Polizei. AuBer-
dem eine Liste aller Sachen anfertigen,
die zerstort oder abhanden gekommen
sind. Sparblicher, Kreditkarten etc. sofort
sperren lassen.



Fotos: Opka / Shutterstock.com, BilderBox

Die Eigenheimversicherung, oft auch als
Gebaudeversicherung bezeichnet, deckt
Schéden, die an den fixen Bestandteilen
eines Gebaudes entstehen. Darunter ist
der gesamte Baukdrper inklusive Grund-
und Kellermauern und aller mit dem Ge-
baude fest verbundenen Einbauten und
Adaptierungen zu verstehen, wie etwa
Zwischenwande und -decken, Malerei
und Anstrich, Tapeten, geklebte Wand-
und Bodenbeldge, Heizungsanlagen,
sanitdre Einrichtungen, Elektro-, Gas-,
Wasserinstallationen oder eine Blitz-
schutzanlage.

Versichert sind auch alle im Versiche-
rungsantrag angefiihrten Nebengebaude
auf dem in der Polizze bezeichneten
Grundstiick, z.B. Garagen, Schuppen
und Abstellrdume.

Weiters deckt die Eigenheimversiche-
rung Haftpflichtschaden, die das Grund-
stiick miteinschlieBen.

Welche Risiken sind versichert?

* Feuer: Versichert sind Schaden durch
Brand, Blitzschlag, Explosion, Absturz
von Flugzeugen, Folgeschaden durch
Loschen, NiederreiBen, Ausraumen und
Abhandenkommen. Gegen eine Sonder-
vereinbarung kénnen unter anderem
auch indirekte Blitzschlage sowie Scha-
den an Zaunen und Einfriedungen mit-
versichert werden.

Eigenheimversicherung

Schutz fur
die vier Wande

Was die Eigenheimpolizze
deckt und was gute
Angebote auszeichnet

Kann man Rohbauten versichern?

Bei der Feuerversicherung kann eine (pramienfreie) Rohbaudeckung gegen Feuer und zumeist
auch gegen Leitungswasserschaden gewahrt werden.

Bei der Sturmschadenversicherung von Rohbauten beginnt der Deckungsschutz, sobald das
Giebelmauerwerk aufgemauert und das Dach geschlossen ist, weiters miissen die Decken ein-
gezogen, die Dachvorspriinge verputzt und alle Dachbodenéffnungen (Fenster, Stiegenaufgange)

verschlossen sein.
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Das ist nicht versichert

Keinen Versicherungsschutz gibt es fiir

e Schaden an Gebauden, die nur mangelhaft
in Stand gehalten werden, und Schaden
im Zusammenhang mit Bau- und Renovie-
rungsarbeiten

e Schaden durch Witterungsniederschlage
und dadurch bedingten Riickstau, Grund-
und Hochwasser, Wasserverlust und Haus-
schwamm

e Sengschaden, also Schaden durch Hitze-
einwirkung, ohne dass die Sachen in Brand
geraten, und Schaden, die dadurch entstehen,
dass Sachen bewusst dem Feuer oder der
Warme ausgesetzt werden

e grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden,
wie zum Beispiel einen Leitungsrohrbruch,
weil Sie die Wasserleitungen vor lhrem
mehrwdchigen Winterurlaub nicht geleert
haben und diese aufgrund des Frosts
zugefroren sind

e Sturm: Versichert sind Schaden durch
Sturm (Spitzengeschwindigkeiten von
mehr als 60 km/h) und Folgeschaden
durch umstiirzende Baume, Masten oder

Ahnliches, Schaden durch Hagel, Schnee-
druck, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch
und Schaden als unvermeidliche Folge
und durch Abhandenkommen bei einem
dieser Schadenereignisse. Gegen Sonder-
vereinbarung kénnen auch freistehende
Solaranlagen, Glasdacher, Verglasungen
und Schaden durch Hochwasser mitver-
sichert werden.

Achtung: In der Basisdeckung sind Scha-
den durch Uberschwemmungen, Muren,
Lawinen oder Lawinenluftdruck (der
sogenannte Katastrophenschutz) nicht
gedeckt. Sofern sie (iberhaupt mitver-
sichert werden konnen, liegen die Ver-
sicherungssummen im Bereich von 5.000
bis 10.000 Euro (nur in Ausnahmefallen
dariiber, allerdings mit dementsprechend
hoheren Pramien).

e Leitungswasser: Versichert sind
Schaden durch Wasser, das aus wasser-
flihrenden Anlagen sowie aus ange-
schlossenen Maschinen oder Einrichtun-
gen austritt. Ebenfalls versichert sind
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Bruch- und Frostschaden an Rohrleitun-

gen, Frostschaden an angeschlossenen
Einrichtungen sowie Auftaukosten.

Gegen eine Sondervereinbarung kénnen
unter anderem mitversichert werden:
Korrosionsschaden, Schaden an ange-
schlossenen Einrichtungen und Armatu-
ren sowie Kosten fiir die Behebung von
Dichtungsméngeln und Verstopfung,
Zuleitungsrohre auBerhalb des Gebau-
des auf dem und auBerhalb des Versiche-
rungsgrundstiicks, FuBbodenheizungen,
Solaranlagen und Schwimmbecken.

Versichert sind neben den genannten
Risiken auch Kosten, die aufgewendet
werden mussen, um einen Schaden mog-
lichst gering zu halten (Schadenmin-
derungskosten), sowie Aufrdumungs-,
Abbruch-, Entsorgungs- und Feuerldsch-
kosten bis zu dem in der Polizze ange-
gebenen Prozentsatz der Gebaude-Ver-
sicherungssumme.

Weiters lasst sich bei Bedarf gesondert
vereinbaren, dass der Mietentgang oder,

Fotos: Christine Langer-Pueschel, Lane V Erickson / Shutterstock.com, BilderBox



wenn Raume, die Sie selbst beniitzt
haben, nach einem Schaden unbeniitz-
bar sind, der ortslibliche Mietwert ver-
sichert wird.

Was gilt fiir Pramie
und Versicherungssumme?

So wie bei der Haushaltsversicherung
sind die Unterschiede bei Pramien und
Leistungen groB; fundierte, unabhan-
gige Beratung und Vergleichen sind
daher unbedingt sinnvoll. AuBerdem
werden oft Sonderrabatte gewahrt, Ver-
handeln lohnt sich also.

Davon abgesehen héangt die Pramien-
hohe nattirlich auch wesentlich von der
GroBe und dem Umfang des versicherten
Gebaudes, von der Ausstattungskate-
gorie, vom Zustand des Hauses und der
gewahlten Versicherungsdeckung ab.
Die Versicherungssumme richtet sich
nach dem Wert des versicherten Gebau-
des. Ist sie zu niedrig angesetzt, liegt
Unterversicherung vor und der Schaden
wird nur anteilig ersetzt. Wird nicht
etwas anderes beantragt, ist die Eigen-
heimversicherung daher mit einer
Wertanpassungsklausel ausgestattet.
Dadurch werden Versicherungssumme
und Pramie jahrlich entsprechend dem
Verbraucherpreisindex angepasst und
der Versicherer verzichtet damit im
Schadensfall auf den Einwand der Unter-
versicherung.

Wie sieht die optimale Polizze aus?

ErfahrungsgemaB treten Schaden in der
Eigenheimversicherung nicht sehr haufig
auf — aber wenn, dann umso heftiger.
Fir diesen Fall sollte das Haus mit den
richtigen Deckungsinhalten und der pas-
senden Versicherungssumme geschiitzt
sein. Die Versicherer bieten meist zwei
oder drei verschiedene Biindelvarianten

Wann handelt man ,fahrlassig”?

Unter leichter Fahrlassigkeit wird allgemein ein Fehler, eine Unachtsamkeit, ein Missgeschick
verstanden, welches jedem passieren kann und das meist keine gravierenden Schaden nach sich
zieht. Die leichte Fahrlassigkeit ist versicherungstechnisch abgedeckt.

Unter grober Fahrlassigkeit versteht man eine Handlung oder das Unterlassen einer Handlung,
die derart sorglos ist, dass sie dem Handeln eines normal denkenden Menschen nicht entspricht.
Die grobe Fahrlassigkeit ist versicherungstechnisch (fast) nie abgedeckt. Sofern Versicherer grobe
Fahrlassigkeit Gberhaupt in den Versicherungsvertrag aufnehmen, dann nur gegen hohere

Pramien und eine begrenzte Hochstsumme.

Beim Vorsatz wird das Ereignis durch Wissen und Wollen einer Person ausgeldst. Vorsatz kann
grundsatzlich nie versichert werden und kann eine Anzeige wegen Versicherungsbetrugs nach

sich ziehen.

an, deren Versicherungsumfang stark
variiert. Ublicherweise gibt es eine Basis-
deckung, eine erweiterte (Komfort-)
Deckung und eine Exklusiv(Premium-)
deckung. Die Angebote sollten beziiglich
der verschiedenen Deckungen mdglichst
genau miteinander verglichen werden.
Es gibt auch die Mdglichkeit, zu einer
billigeren Variante noch das eine oder
andere individuelle Risiko mit einem
Kleinpaket einzuschlieBen, ohne gleich
die teureren Varianten nehmen zu mus-
sen. Wie umfangreich der Versicherungs-
schutz sein soll, ist eine individuelle
Entscheidung und von der jeweiligen
Haussituation abhangig. Bei besonders
teuren und von der Norm abweichenden
Hausern und Einrichtungen empfiehlt
sich zusatzlich zu einer individuellen
Beratung eine Schatzung durch einen
Gutachter.

Was muss zur Schadensbhegrenzung
unternommen werden?

Ist ein Schaden eingetreten, miissen alle
zumutbaren MaBnahmen gesetzt werden,
um Folgeschaden zu vermeiden, zum
Beispiel

e bei Wasseraustritt den Haupthahn ab-
drehen,

* bei einem Brand sofort die Feuerwehr
verstandigen,

* zugefrorene Rohre nur von Fachleuten
auftauen lassen,

e durch Sturm entstandene Offnungen
so schnell wie maglich wieder schlieBen.
Die dafir anfallenden Kosten sind in der
Eigenheimversicherung ebenso gedeckt
wie Aufraumungs-, Abbruch-, Entsor-
gungs- und Feuerldschkosten bis zu
dem in der Polizze angegebenen Pro-
zentsatz der Versicherungssumme. Den
Schaden gering halten bedeutet auch,
beispielsweise fiir die Aufrdumungs-
arbeiten nicht das teuerste Unternehmen
zu beauftragen.

Was leistet der Versicherer?

Bei einem Teilschaden erhalten Versi-
cherte die Reparaturkosten, sobald diese
vom Versicherungsunternehmen aner-
kannt sind. Fihrt man die Reparatur
selbst durch, muss ein Abzug der Um-
satzsteuer und der Lohnnebenkosten
des Handwerkers akzeptiert werden.
Wurde die versicherte Sache ganzlich
zerstort, zahlt der Versicherer — solange
die Wiederbeschaffung oder Wieder-
herstellung nicht erfolgt ist — nur eine
Teilentschadigung aus. Die Differenz
zum Neuwert erhalt man erst, wenn fest-
steht, dass das Gebaude wieder her-
gestellt wird. Andernfalls gibt es nur den
Zeitwert als Gesamtentschadigung.
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Versicherungen gibt es viele. Doch im Polizzen-Dschungel
jene zu finden, die exakt zum personlichen Anforderungs-
profil passen, ist nicht gerade einfach. Und kann noch
dazu teuer werden, denn wer keinen Uberblick hat, zahlt
schnellerdrauf, als er denkt. In unserem mittlerweile schonin
4., aktualisierter Auflage vorliegenden Buch erfahren Sie,
welche Versicherungen Sie sich zulegen sollten, welche
zumindest eine Uberlegung wert sind und auf welche Sie
getrost verzichten konnen. AuBerdem: Worauf Sie im
Gesprach mit Versicherungsvertretern achten missen und
wie Sie Fallen im Kleingedruckten erkennen. Damit Sie
nach einem Schadensfall nicht auch noch durch die Finger
schauen, lesen Sie hier, welche Leistungen Sie fiir lhre Pra-
mienzahlungen erwarten diirfen. Und wann Sie, sollten Sie
mit Ihrem Versicherer unzufrieden sein, einen Vertrag tiber-
haupt kiindigen kénnen.

Das komplette Buchprogramm von KONSUMENT mit weiteren Titeln aus dem
Versicherungs- und Finanzbereich finden Sie unter www.konsument.at/shop

Beratung des VKI

Die Experten unseres Beratungszentrums sind unter
Tel. 01 588 77-0 erreichbar (Mo — Fr 9—15 Uhr)

Tests, Analysen, Berichte zu Versicherungsthemen
finden Sie regelmaBig im Testmagazin KONSUMENT
Mehr Infos auf www.konsument.at

Weitere Informationen zum Thema Versicherungen:

vV

Versicherungsverband Osterreich

Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel. +43 1 711 56-0, Fax +43 1 711 56-270
E-Mail: info@vvo.at; http://www.vvo.at
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